Condicdes Gerais

CondicOes Gerais, versao de Janeiro de 2014 em Portugués

1. Ambito

Os seguintes Termos e Condicdes Gerais aplicam-se a todos 0s cursos e semindrios
realizados pela Swiss Education Company GmbH (adiante designada por “Swiss Beauty &
Hair Academy”) e aos participantes nos mesmos (adiante designados por “Participantes no
Curso”). As alteracdes a estes Termos e Condicdes, que foram realizadas pela Swiss Beauty &
Hair Academy, serao apresentadas aos participantes no curso por escrito. Estas sao
consideradas aprovadas caso nao ocorra, por escrito, e no prazo de 4 semanas, qualquer
objeccao por parte dos participantes no curso.

2. Inscrigao

A inscricdo num curso e/ou seminario tera de ser efectuada por escrito através do formulario
de inscricao previsto para o efeito. A inscricao é obrigatdria. O participante no curso recebe
uma confirmacao de inscricao, desde que a Swiss Beauty & Hair Academy nao recuse a
respectiva participacao.

3. Condigdes financeiras

Sera cobrado um depdsito de 20% do valor da anuidade, devendo ser pago no prazo de 5
dias Uteis apos a recepcao da confirmacao da inscricao ou, em caso de inscricdo tardia, até
ao inicio da formacao.. O lugar na formacao ficara garantido apds a rececao do pagamento
inicial, o que, contudo, nao dispensa o aluno da obrigacao de pagamento.

O valor restante do preco do curso pode ser pago em prestacdes mensais, com a
apresentacao de uma fotocépia de um documento de identificacao oficial. A mensalidade
devera ser paga o mais tardar até ao Ultimo dia Util do més e a partir do inicio da formacao.
Ao nao-cumprimento das condicdes de pagamento serd cobrada uma taxa de juro de mora
de 5%. Mais informamos que a partir do segundo aviso de pagamento sera cobrado um custo
de despesa no valor de 20 CHF. Em caso de um atraso superior a 30 dias no pagamento de
uma prestacdo mensal, toda a divida, incluindo juros e custos, vence imediatamente.

No montante total do curso, estd incluida a documentacao teérica e o certificado e/ou
diploma, bem como o IVA. Nao estao incluidos no curso e/ou seminario o material escolar e o
material de consumo pessoal/equipamento que serao suportados pelo participante no curso.
Para a repeticao do teste de final de curso, é cobrado um montante de 200 CHF.

Os pagamentos efectuados pelo correio acarretam taxas que podem ser cobradas pela Swiss
Beauty & Hair Academy aos participantes de acordo com o principio causador-pagador. A fim



de evitar taxas desnecessarias, a Swiss Beauty & Hair Academy recomenda aos participantes
que liguidem as facturas via online ou por ordem de pagamento no banco e/ou nos correios.
O preco da extensao de um curso sera proporcional ao total do preco do curso.

4. Cancelamento e adiamento por parte da Swiss Beauty & Hair Academy

Em caso de poucos participantes, a Swiss Beauty & Hair Academy reserva-se o direito de
adiar, fundir ou cancelar o curso e/ou seminario. Mas caso esta situacao nao seja conveniente
para o aluno e nao seja encontrada qualquer solucao, o contrato é dissolvido antes do inicio
do curso e devolvido o montante do pagamento ja realizado.

5. Rescisao pela Swiss Beauty & Hair Academy

A Swiss Beauty & Hair Academy reserva-se o direito de rescindir de imediato o contrato de
formacao por razdes relevantes. Uma razdo objectiva poderd ser particularmente se o
participante tem o pagamento do curso em atraso ha mais de um més. Esta situacao nao
exime o participante do pagamento do montante em divida.

6. Rescisdo, adiamento ou alteragao por parte do participante do curso

O contrato de formacao ou formacgao continua pode ser revogado ou rescindido a qualquer
altura. No entanto, se isso for realizado fora do prazo regulamentar, o participante do curso
obriga-se a indemnizar a Swiss Beauty & Hair Academy pelos danos eventualmente dai
resultantes. Com base nas disposicdes ja determinadas no presente contrato de formacao ou
formacao continua, uma revogacao ou rescisao é considerada fora de prazo quando é
efetuada a meio do més de setembro ou em data préxima ao inicio das aulas, isto é, até 4
semanas antes do inicio da formacao ou formacao continua; a nao ser que o participante do
CuUrso possa comprovar que a Swiss Beaty Academy é responsavel pelos motivos de tal
decisdao. No caso de uma revogacao ou rescisao fora de prazo € acordada a seguinte
penalizacao: numa revogacao ou rescisao até 4 semanas antes do inicio da formacao ou
formacao continua, tera de ser liquidado 20% do valor do curso. Numa rescisao/revogacao
efetuada num prazo inferior a 4 semanas antes do inicio da formacao, tera de ser efetuada a
liquidagao de 100% do valor do curso.

No caso de adiamentos até 4 semanas antes do inicio planeado da formacao ou formacao
continua, tera de ser efetuado, de acordo com a penalizacao, e apesar de se encontrar
dentro do prazo, o0 pagamento adiantado de 20% do valor total da formagao. Esse valor sera
descontado na formacao ou formacao continua a realizar posteriormente. Em adiamentos
efetuados num prazo inferior a 4 semanas antes do inicio planeado da formacao ou formacao
continua tera de ser paga, de acordo com a penalizacao, uma indeminizagao de 20% do valor
total do curso, a qual deverd ser liquidada no prazo de 10 dias. Além disso, de acordo com a
penalizacao, e apesar de estar dentro do prazo, tera de ser efetuado o pagamento adiantado



de 20% do total do curso, sendo que esse valor sera entdao descontado na formacao ou
formacao continua a realizar posteriormente. O adiamento depois do inicio planeado da
formacao ou formacao continua nao é possivel, sendo que nesta situacao tera sempre de ser
efetuado o pagamento de 100% do valor curso.

Uma mudanca de curso apds o inicio da formacao inicial ou continua planeada apenas é
possivel se se tratar do mesmo curso e este estiver ja esta a decorrer (por exemplo, para um
dia diferente da semana). Para a mudanca de curso, é cobrada uma comissao de servico de
200 CHF, que deve ser paga num prazo de 10 dias. O prazo de pagamento do curso
permanece inalterado com a mudanca de curso.

Em cursos com mais semestres, como por exemplo o de cabeleireiro, é vinculativo o valor
total do semestre e nao o valor total do curso completo.

Os cancelamentos e os adiamentos devem ser efectuados por escrito e enviados por carta
registada.

7. Prorrogacdo do contrato em caso de cursos e/ou seminarios com varios semestres

No caso de cursos e/ou seminarios com varios semestres, o contrato é prorrogado
automaticamente para o semestre seguinte, a menos que o participante informe por escrito
com carta registada, no prazo de um més antes do inicio do novo semestre.

A Swiss Beauty & Hair Academy garante as mesmas condicdes para 0s semestres seguintes,
desde que a formacao seja realizada sem interrupgoes.

8. Obrigacdes da Swiss Education Company GmbH

A Swiss Beauty & Hair Academy fornece aos participantes os conteldos listados na descricao
do curso e/ou semindrio. As formacdes tém lugar nas instalacdes da Swiss Education
Company GmbH.

A Swiss Beauty & Hair Academy compromete-se a execucdo do curso e/ou seminario de
acordo com a descricao dos mesmos na Internet. Os horarios encontram-se apresentados nas
descricdes do curso. Caso falte um docente a curto prazo, a Swiss Beauty & Hair Academy
preocupar-se-a em proceder a respectiva substituicao. Se tal nao for possivel a curto prazo,
as horas que nao foram leccionadas deverao ser marcadas com os participantes.

A Swiss Beauty & Hair Academy tem sempre o direito de ajustar os contetdos do curso e/ou
seminario (por exemplo, a introdugao de novas técnicas, devido as condicdes do mercado).

9. Obrigagdes do participante



O participante é responsavel pela comparéncia e participagao pontual e regular na formacao.
No caso de auséncias superiores a 20%, a Swiss Beauty & Hair Academy reserva-se o direito
de nao permitir a realizacao do exame final.

A auséncia por motivos de doenca, férias ou negdcios nao isenta o participante do
cumprimento do contrato. Nestes casos, as partes preocupar-se-ao em encontrar uma
solucao conjunta.

Em aulas praticas, nao poderao ser usadas roupas que sejam usadas no exterior, devendo
ser utilizada roupa de trabalho adequada (roupa de trabalho de cor branca e/ou avental da
Escola de Cabeleireiro) e de acordo com as instrucdes da administracao escolar. Para a roupa
que os participantes tragam do exterior, a Swiss Education Company GmbH disponibiliza
armarios adequados.

O participante compromete-se a ter os cuidados necessarios com as instalacdes,
equipamentos e espacos, bem como a uma utilizacao econdmica e racional dos produtos e
materiais disponiveis. Os participantes serao orientados pela administracao da escola no
sentido de saber como lidar com os materiais disponiveis.

Os participantes deverao ter um seguro contra acidentes e de responsabilidade civil. A Swiss
Beauty & Hair Academy nao se responsabiliza por perdas e roubos nas suas instalacdes, ou
por quaisquer danos nos participantes. As alteracées de morada deverao ser comunicadas de
imediato a Swiss Education Company GmbH. Se as notificacdes ou a comunicacao por correio
nao forem possiveis devido a endereco incorrecto, sera rejeitada toda e qualquer
responsabilidade.

Os participantes devem também sequir as instrugdes orais dos docentes e da administracao.
Apds a utilizacao dos espacos, estes deverao ser arrumados e limpos de acordo com as
instrucdes dos docentes e da administracao.

10. Modelos

O tratamento de clientes-modelo é obrigatdrio, dado que a parte pratica é uma parte
integrante da formacao inicial ou continua. Além disso, os alunos devem ter condicdes para
trabalhar de forma rapida e precisa até ao exame final, o que faz com que seja necessaria
uma participacao regular nos exercicios praticos.

Os modelos sao organizados normalmente pela Swiss Beauty & Hair Academy. O participante
tem contudo a possibilidade de trazer um modelo.



A taxa para 0s servicos com grandes descontos com 0s modelos serve principalmente para
cobrir os custos variaveis de listagens, campanhas online, energia eléctrica, consumo de
produtos de beleza, etc.

Os precos para 0s servicos com os modelos encontram-se na pagina da Internet da Swiss
Beauty Studio (swiss-beauty-studio.ch) e destinam-se a clientes internos e externos. Nao é
necessaria nenhuma taxa se o participante se disponibilizar como modelo na sua aula.

11. Dias sem aulas

A escola encerra nos feriados oficiais da cidade de Zurique, bem como no sabado de Pascoa.
Além disso, a escola também se encontrara encerrada durante, respetivamente, duas
semanas nas férias de verao e de Natal/Ano Novo. A Swiss Academy publicara
atempadamente as datas exatas na sua pagina da Internet.

12. Lei aplicavel e jurisdicdo

O tribunal de jurisdicao serad o de Zurique. Sendo aplicavel a lei suica. Em caso de situacdes
pouco esclarecedoras com versdes em lingua estrangeira, a versdao em Alemdo devera
prevalecer. Em caso de formularios de inscricao/contrato com os Termos e Condicdes Gerais
em lingua estrangeira, encontra-se em anexo a versao em Alemao. Além disso, 0s
formularios de inscricao/contratos com os Termos e Condicdes Gerais encontram-se
disponiveis no website da Swiss Beauty & Hair Academy em Alemao.



